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Wij zorgen ervoor dat de medewerker die uw verzoek behandelt
deskundig is. Hebben wij niet de juiste kennis in huis? Dan
zorgen wij ervoor dat een deskundige een advies uitbrengt. Dit
advies nemen wij mee in de beoordeling van uw verzoek.

1. Wij zorgen ervoor dat de medewerker die uw verzoek behandelt deskundig
is. Hebben wij niet de juiste kennis in huis? Dan zorgen wij ervoor dat een
deskundige onderzoek doet en advies uitbrengt. Dit advies nemen wij mee
in de beoordeling van uw ondersteuningsvraag.

2. Voor de Wmo geldt dat als wij een externe deskundige vragen om
onderzoek te doen, dit wordt gedaan door een adviseur die de
volgende kennis heeft:

a. sociaal- medische kennis op het niveau van een arts en/of;
b. ergonomische kennis en/of;

c. bouwkundige/ technische kennis en/of;

d. gedragswetenschappelijke kennis.

3. Voor de Jeugdwet geldt dat het (her)onderzoek door of onder
verantwoordelijkheid van een SKJ- of BIG geregistreerde professional
wordt gedaan.

1.5.1

5. Wij kunnen uw verzoek afwijzen. Dit doen wij als de
gevraagde ondersteuning:
a. niet bijdraagt aan de doelen van de onderliggende wet;
b. niet bijdraagt aan het halen van de noodzakelijke
resultaten;
c. niet voldoet aan de kwaliteitseisen;
d. niet bijdraagt aan het versterken van uw eigen kracht en
het vermogen om zelf uw problemen op te lossen van u,
uw gezin en/of uw netwerk;
e. niet zorgt voor een stabiele situatie of dat het probleem
wordt verminderd of opgelost;
f. als de kosten voor ondersteuning al zijn gemaakt zonder
een beschikking en wij niet meer kunnen beoordelen of
deze ondersteuning passend is geweest.

6. Wij kunnen uw verzoek afwijzen. Dit doen wij als de gevraagde
ondersteuning:

a. voor de datum van uw ondersteuningsvraag aan ons is
geregeld door u, tenzij er sprake is van een noodsituatie
waarin het dringend nodig was om de voorziening te regelen;

b. voor de datum van ons besluit is geregeld door u en wij hier

geen schriftelijke toestemming voor hebben gegeven. Wij

moeten ook achteraf de geschiktheid en de kosten nog

kunnen beoordelen;

niet bijdraagt aan de doelen van de onderliggende wet;

niet bijdraagt aan het halen van de noodzakelijke resultaten;

niet voldoet aan de kwaliteitseisen;

niet bijdraagt aan het versterken van uw eigen kracht en het

vermogen om zelf uw problemen op te lossen van u, uw gezin

en/of uw netwerk;

g. niet zorgt voor een stabiele situatie of dat het probleem wordt
verminderd of opgelost;

h. nodig is door gedrag dat u had kunnen voorkomen;

niet aantoonbaar nodig is om uw probleem op te lossen of te

verminderen;
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j.- al eerder is gegeven door de gemeente en de normale
gebruikstijd nog niet voorbij is. Tenzij de voorziening kapot is
gegaan zonder dat het uw schuld was;

k. de voorziening nog goed werkt maar de gebruikstijd voorbij is;

I. niet voor langere tijd nodig is. Dit geldt niet voor begeleiding

of huishoudelijke hulp;

niet helpt bij revalidatie of geen therapeutisch doel heeft;

voorkomen had kunnen worden, omdat u wist dat u vanwege

uw gezondheid ondersteuning nodig had en zelf al iets had
kunnen doen.

23

4.4).

234 De werkervaringsplaats duurt maximaal 6 maanden en kan 1 keer worden
verlengd met maximaal 3 maanden.

2.3.5 Een participatieplaats kan met 2 keer 1 jaar worden verlengd als daardoor
uw arbeidskansen groter worden.

2.3.6 Een proefplaatsing duurt maximaal 2 maanden.

4.3 Artikel 4.3 Maatwerk doorgenummerd in de nieuwe versie (wordt Jeugdhulp geven wij niet als uit onderzoek blijkt dat jij en je ouders zelf, of

met hulp van anderen, de opgroei- en opvoedproblemen kunnen oplossen.
Dit kan met hulp vanuit het sociale netwerk of via een aanvullende
verzekering.

Bij het beoordelen van wat je ouders zelf kunnen doen, gaan wij ervan uit
dat ouders verplicht zijn hun kinderen te verzorgen, op te voeden en te
begeleiden. Je ouders doen alles wat ze kunnen om ervoor te zorgen dat jij
gezond en veilig opgroeit, ook als jij een ziekte, beperking of andere
problemen hebt. Dit noemen wij gebruikelijke hulp. Als één van je ouders
uitvalt, neemt je andere ouder de gebruikelijke hulp over. Dit geldt ook als
je ouders gescheiden zijn. De gemeente houdt ook rekening met de hulp
van de ouder waar jij niet woont.

Om te bepalen of er sprake is van gebruikelijke hulp, kijken wij of de hulp
die nodig is, anders is dan de hulp voor een kind van dezelfde leeftijd
zonder ziekte of beperking. Wij houden hierbij rekening met de volgende

punten:

a. leetftijd;

b. hoeveel zorg en toezicht nodig is bij activiteiten;

c. hoe lang de hulp duurt en hoe intensief de ondersteuning moet zijn;
d. hoe goed de hulp te plannen is;

e. wat de behoeften en fysieke mogelijkheden zijn.
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Als er sprake is van gebruikelijke hulp is, geven wij geen jeugdhulp. Maar
we kunnen hier tijdelijk een uitzondering op maken als je ouders door
(dreigende) overbelasting deze hulp niet kunnen bieden. Er moet wel een
verband zijn tussen de overbelasting en de hulp die ze aan jou geven.

Als het gaat om hulp die meer is dan gebruikelijk, blijven je ouders in eerste

instantie verantwoordelijk voor het bieden van deze extra hulp. Wij

beoordelen of van je ouders verwacht mag worden dat ze deze hulp
bieden. Hierbij maken wij verschil tussen korte en lange situaties:

a. Korte situaties: Dit zijn situaties waarin er uitzicht is op herstel van het
probleem. Het gaat om een periode van maximaal drie maanden in één
kalenderjaar.

b. Lange situaties: Dit zijn chronische situaties waarbij de jeugdhulp naar
verwachting langer dan drie maanden nodig is of meerdere periodes
van drie maanden in één kalenderjaar.

Wij verwachten van je ouders dat zij in korte situaties de extra hulp bieden,

tenzij dit door de aard van de hulp niet kan of als zij door (dreigende)

overbelasting de hulp niet kunnen bieden. Ook hier moet een verband zijn
tussen de overbelasting en de hulp die ze aan jou geven.

Bij langdurige situaties houden wij rekening met de volgende punten:

de aard en duur van de hulp en de benodigde ondersteuning;

hoe goed de hulp te plannen is;

het lichamelijke en mentale welzijn van je ouders;

hoe je ouders omgaan met jouw hulpvraag;

of je ouders vaardigheden hebben om zelf hulp te bieden (bijvoorbeeld

door een verpleegachtergrond);

of er problemen zijn bij je ouders, zoals relationele problemen of

schulden;

g. welke verplichtingen je ouders hebben, zoals werk en sociale
verplichtingen;

h. het belang van je ouders om een inkomen te verdienen en mogelijke
financiéle problemen,;

i. jullie woonsituatie;
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j. de samenstelling van jullie gezin en de relatie tussen gezinsleden

(bijvoorbeeld of er een stiefouder is);
k. of er een sociaal netwerk is en hoe bereid zij zijn om te helpen;
I. overige persoonlijke omstandigheden van jou en je ouders;
Als deze punten geen problemen opleveren bij het geven van hulp door je
ouders, de beschikbaarheid van je ouders voor hulp, de belasting van je
ouders of hun financiéle situatie, verwachten wij van hen dat zij de extra
hulp (deels) bieden. In dat geval geven wij géén jeugdhulp.
Bij (dreigende) overbelasting geldt het volgende:
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a. er moet een verband zijn tussen de overbelasting en de geleverde
zorg;

b. als de overbelasting komt door werkstress of andere factoren die niets
met de zorg te maken hebben, moeten je ouders eerst een oplossing
zoeken voor die spanningen;

c. bij een aanvraag voor jeugdhulp kijken wij wat je ouders zelf doen om
die spanningen te verminderen;

d. als je ouders de overbelasting kunnen verminderen door het
aanpassen van werk of andere activiteiten, wordt dit eerst van je
ouders verwacht;

e. het bieden van hulp aan jou gaat voor op andere sociale of
maatschappelijke activiteiten;

f. een pgb voor hulp aan jou door een ouder stopt als er (dreigende)
overbelasting is. Een andere zorgverlener moet dan de hulp
overnemen om de overbelasting te verminderen.

Dan kunt u ondersteuning bij ons aanvragen. Ondersteuning kan
professionele hulp zijn van een hulpverlener of een product zoals
een rolstoel of traplift.

4.5 (Artikel 4.4, doorgenummerd in de nieuwe versie, wordt 4.5) 4. Het kan zijn dat je voor je 18e onder toezicht bent gesteld. Als de rechter
4. Het kan zijn dat je voor je 18e onder toezicht bent een ondertoezichtstelling uitspreekt, wordt er een gezinsvoogd
gesteld. Als de rechter een ondertoezichtstelling toegewezen. De gezinsvoogd begeleidt je, helpt je bij het oplossen van
uitspreekt, wordt er een gezinsvoogd toegewezen. De problemen of bepaalt welke ondersteuning hiervoor nodig is. Deze hulp is
gezinsvoogd begeleidt je, helpt je bij het oplossen van verplicht. Als de gezinsvoogd bepaalt dat pleegzorg nodig is, zorgen wij dat
problemen of bepaalt welke ondersteuning hiervoor je pleegzorg krijgt. Wij geven deze hulp dan af tot het einde van de
nodig is. Deze hulp is verplicht. Als de gezinsvoogd ondertoezichtstelling. Een ondertoezichtstelling eindigt uiterlijk als je 18 jaar
bepaalt dat pleegzorg nodig is, zorgen wij dat je wordt. Als je daarna nog gebruik wilt blijven maken van pleegzorg en wij
pleegzorg krijgt. Wij geven deze hulp dan af tot het einde vinden dat het ook noodzakelijk is, dan kan dat tot je 23 jaar wordt.
van de ondertoezichtstelling. Een ondertoezichtstelling 5. Als er een voogdij-maatregel is uitgesproken en blijkt dat pleegzorg nodig
eindigt uiterlijk als je 18 jaar wordt. Als je daarna nog is, dan zorgen wij dat die pleegzorg wordt verstrekt tot je 18 jaar wordt.
gebruik wilt blijven maken van pleegzorg, dan kan dat tot Deze hulp is ook verplicht. Wanneer de voogdij-maatregel afloopt, je
je 23 jaar wordt. gebruik wilt blijven maken van pleegzorg en wij vinden dat het ook
5. Als er een voogdij-maatregel is uitgesproken en blijkt dat noodzakelijk is, dan kan dat tot je 23 jaar wordt.

pleegzorg nodig is, dan zorgen wij dat die pleegzorg
wordt verstrekt tot je 18 jaar wordt. Deze hulp is ook
verplicht. Wanneer de voogdij-maatregel afloopt en je
gebruik wilt blijven maken van pleegzorg, dan kan dat tot
je 23 jaar wordt.

5.1 Heeft u ondersteuning nodig om zelfstandig te kunnen wonen? Heeft u ondersteuning nodig om zelfstandig te kunnen wonen? Dan kunt u

ondersteuning bij ons aanvragen. Ondersteuning kan professionele hulp zijn van
een hulpverlener of een product zoals een rolstoel of traplift.

1. De gemeente kan in ieder geval de volgende ondersteuning inzetten:
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De gemeente kan in ieder geval de volgende ondersteuning a. een aanpassing aan een woning;
inzetten: b. hulp in het huishouden voor een schoon en leefbare woning;
1. een aanpassing aan een woning; c. beschermd wonen of opvang;
2. hulp in het huishouden voor een schoon en leefbare d. individuele begeleiding;
woning; e. dagbesteding;
3. beschermd wonen of opvang; f. een product zoals een rolstoel, driewieler of scootmobiel;
4. individuele begeleiding; g. een regionale taxipas.
5. dagbesteding;
6. een product zoals een rolstoel, driewieler of scootmobiel; 2. De gemeente kan niet altijd ondersteuning bieden. De gemeente geeft in
7. een regionale taxipas. ieder geval geen ondersteuning, als:
a. uniet voldoet aan de voorwaarden van artikel 1.4.2 van deze
De gemeente kan niet altijd ondersteuning bieden. verordening;
De gemeente geeft geen ondersteuning, als: b. u uw beperkingen zelf kunt oplossen of verminderen door uw dagelijks
1. u niet voldoet aan de voorwaarden van artikel 1.4.2 van leven anders te organiseren. Bijvoorbeeld door de woning anders in te
deze verordening; richten;
2. uuw beperkingen zelf kunt oplossen of verminderen c. u gebruik kunt maken van gebruikelijke hulp, eigen kracht of van uw
door uw dagelijks leven anders te organiseren. sociale netwerk;
Bijvoorbeeld door de woning anders in te richten; d. de voorziening uw eigen kracht of zelfredzaamheid vermindert;
3. u gebruik kunt maken van gebruikelijke hulp, eigen e. ugebruik kunt maken van uw zorgverzekering of de Wet langdurige
kracht of van uw sociale netwerk; zorg (WIz);
4. de voorziening uw eigen kracht of zelfredzaamheid f. uw aanvraag gaat over een voorziening die al eerder is verstrekt en
vermindert; deze voorziening nog niet is afgeschreven. Dit geldt niet als:
5. u gebruik kunt maken van uw zorgverzekering of de Wet - de eerder verstrekte voorziening stuk is gegaan zonder dat u er
langdurige zorg (WIiz); iets aan kon doen;
6. u de voorziening zelf al heeft aangeschaft nadat u zich - u (gedeeltelijk) meebetaalt aan de kosten;
bij de gemeente heeft gemeld voor ondersteuning, maar - de eerder verstrekte voorziening geen oplossing meer biedt voor
voordat een besluit is genomen. Dit is anders als de uw hulpvraag;
gemeente daarvoor toestemming heeft verleend of als g. de voorziening niet grotendeels op u is gericht.
achteraf nog kan worden vastgesteld dat de voorziening
noodzakelijk was; 3. Bij het beoordelen van eigen kracht of gebruikelijke hulp houden we
7. uw aanvraag gaat over een voorziening die al eerder is er rekening mee of u inwonende kinderen heeft. Ook kijken we naar de
verstrekt en deze voorziening nog niet is afgeschreven. leeftijd en de mogelijkheden van uw kind:
Dit geldt niet als: a. kinderen tot 5 jaar hoeven niet mee te helpen in het huishouden;
a. de eerder verstrekte voorziening stuk is gegaan b. kinderen van 5 tot 12 jaar kunnen helpen met lichte taken zoals
zonder dat u er iets aan kon doen; opruimen, de tafel dekken en afruimen, afwassen, boodschappen
b. u (gedeeltelijk) meebetaalt aan de kosten; doen en hun kleding in de wasmand doen;
c. de eerder verstrekte voorziening geen oplossing meer c. kinderen vanaf 13 jaar kunnen daarnaast hun eigen kamer netjes
biedt voor uw hulpvraag; houden, stofzuigen en hun bed verschonen;
8. de voorziening een therapeutisch doel heeft; d. van iemand die 18 jaar of ouder is, verwachten wij dat die de
9. u niet voldoende meewerkt, zodat wij niet kunnen huishoudelijke taken overneemt en een eenpersoonshuishouden
vaststellen of u de voorziening nodig heeft; kan runnen.
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10. de voorziening niet grotendeels op u is gericht.
4. Bij de beoordeling van eigen kracht of gebruikelijke hulp kijken we
naar:

a. met wie u samenwoont;

b. wat voor relatie u met uw huisgenoten heeft;

c. of uw huisgenoten beschikbaar zijn;

d. hoeveel en wat voor soort ondersteuning u nodig heeft;

e. of uw huisgenoten u kunnen helpen en of zij dat lichamelijk en
mentaal aankunnen;

f. of uw huisgenoten niet overbelast zijn of het risico lopen
overbelast te raken;

g. of uw huisgenoten de niet professionele hulp kunnen bieden;

h. hoe u eerder door uw huisgenoten bent geholpen bij uw

zelfredzaamheid en deelname aan de samenleving;
i. andere belangrijke omstandigheden van uw huisgenoten die
invloed kunnen hebben op de mate waarin ze u kunnen helpen.

5. Als er sprake is van gebruikelijke hulp die uw huisgenoten horen te
geven, biedt de gemeente geen ondersteuning. Een uitzondering kan
gemaakt worden als uw huisgenoten door (dreigende) overbelasting
de gebruikelijke hulp niet kunnen geven. Er moet dan wel een verband
zijn tussen de overbelasting en de hulp die ze u bieden.

6. Bij (dreigende) overbelasting geldt het volgende:

a. er moet een verband zijn tussen de overbelasting en de zorg aan
u;

b. als de overbelasting komt door werk (zoals te veel uren of stress)
of door andere zaken buiten de zorg om, moeten uw huisgenoten
eerst een oplossing zoeken voor die spanningen;

c. bij een aanvraag voor ondersteuning bekijken wij eerst wat uw
huisgenoten zelf doen om die spanningen te verminderen;

d. als uw huisgenoten de overbelasting kunnen verminderen door
werk of andere activiteiten aan te passen, verwachten wij dit eerst
van uw huisgenoten;

e. het bieden van ondersteuning gaat voor op sociale of
maatschappelijke activiteiten;

f. een pgb voor ondersteuning door uw huisgenoot stopt bij
(dreigende) overbelasting. Een andere zorgverlener moet dan de
hulp overnemen om de overbelasting te verminderen.
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(wordt 6.5)

7. Uw huisgenoten zijn verplicht mee te werken aan het (her)onderzoek
zoals genoemd in de leden 3 tot en met 5 van dit artikel.
6.3.2 4. Bij het bepalen van de hoogte van het pgb hanteren wij 4. Bij het bepalen van de hoogte van het pgb hanteren wij de volgende regels:
de volgende regels: a. Als een professionele hulpverlener de ondersteuning gaat bieden is
a. Als een professionele hulpverlener de het pgb maximaal 100% van de kostprijs, tenzij de hulpverlener
ondersteuning gaat bieden is het pgb maximaal een zzp-eris.
100% van de kostprijs, tenzij de hulpverlener b. Als een zzp-er de ondersteuning gaat bieden is het pgb maximaal
een zzp-er is. 90% van het bedrag dat de gemeente zou betalen voor de

b. Als een zzp-er de ondersteuning gaat bieden is ondersteuning in natura.
het pgb maximaal 90% van het bedrag dat de c. Als iemand uit uw sociale netwerk de persoonlijke verzorging, hulp
gemeente zou betalen voor de ondersteuning in in het huishouden en/of individuele begeleiding gaat geven, wordt
natura. het pgb berekend op basis van het hoogste loon volgens de

c. Als iemand uit uw sociale netwerk de geldende cao VVT. Dit bedrag wordt verhoogd met
persoonlijke verzorging, hulp in het huishouden vakantiegeld en de waarde van verlofuren.
en/of individuele begeleiding gaat bieden, is het d. Als iemand uit uw sociale netwerk u vrijwillig of als vriendendienst
pgb het wettelijk minimumloon voor een persoon ondersteuning biedt, mag u die persoon maximaal € 141,- per
van 22 jaar of ouder, inclusief vakantiebijslag bij maand uit uw pgb betalen. Dit mag alleen wij u hier toestemming
een 36-urige werkweek. voor geven.

d. Als iemand uit uw sociale netwerk u vrijwillig of
als vriendendienst ondersteuning biedt, mag u
die persoon maximaal € 141,- per maand uit uw
pgb betalen. Dit mag alleen wij u hier
toestemming voor geven.

6.4 Artikel 6.4 Eigen bijdrage doorgenummerd in de nieuwe versie Artikel 6.4 Financiéle tegemoetkoming toegevoegd

Wij kunnen u een financiéle tegemoetkoming geven als u dit helpt om zelfstandiger
te worden, beter mee te doen in de samenleving en zo lang mogelijk thuis te blijven
wonen. De tegemoetkoming kan alleen voor de volgende zaken worden
aangevraagd:

aoow

een individuele vervoersvoorziening (maximaal € 600 per jaar);
verhuiskosten (maximaal € 2.500);

aanschaf en onderhoud van sportmaterialen (maximaal € 2.500);

tijdelijk wonen in een zelfstandige woonruimte (maximaal € 450 per
maand);

tijdelijk wonen in een niet-zelfstandige woonruimte (maximaal € 225 per
maand);

langer aanhouden van de oude woonruimte (maximaal € 450 per maand);
huurderving (maximaal € 250 per maand);
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h. een voorziening waarvoor nog geen passende oplossing in natura
beschikbaar is.

Begrippenlijst
(aangepast)

Ouders: ouders, voogden of verzorgers van de jongere.

Ouders: gezaghebbende ouder, adoptiefouder, stiefouder of een ander die een
jeugdige als behorend tot zijn gezin verzorgt en opvoedt, niet zijnde een
pleegouder, als bedoeld in artikel 1.1. van de Jeugdwet.

Begrippenlijst
(toegevoegd)

Eigen kracht (Jeugdwet): de eigen mogelijkheden van het kind en de ouders, en
hun vermogen om problemen op te lossen. Dit kunnen ze zelf doen of met hulp van
mensen uit hun omgeving, zoals familie en vrienden. Hierbij gaat het om het
aanpakken van problemen bij het opgroeien, opvoeden of bij psychische problemen
en stoornissen.

Eigen kracht (Wmo): de eigen mogelijkheden van de inwoner om zijn
zelfredzaamheid te verbeteren of om meer mee te doen in de samenleving. Ook
het zelf vinden van een oplossing voor zijn behoefte aan beschermd wonen of
opvang valt hieronder.

Financiéle tegemoetkoming: is een niet kostendekkend geldbedrag dat u ontvangt
ter ondersteuning van de kosten voor het aanschaffen van een voorziening of het
regelen van hulp.

Ondersteuning in natura: Dit is ondersteuning van een zorgaanbieder, leverancier
of professional waarmee de gemeente afspraken heeft gemaakt.




